SOY TE TINHSONLA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 06 /TM-BV
THU MOI CHAO GIA
Kinh gtri: Quy cong ty

Cén ctr Quyét dinh s6 17/QD-BVYDCT ngay 09/01/2026 cia Bénh vién Y
Dugc ¢6 truyén tinh Son La vé viéc phé duyét Keé hoach Thué phan dich vy phan
mém trién khai bénh an dién tir nam 2026;

Kinh d& nghi Quy cong ty quan tim c6 du diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cua Phap luat, c6 du kinh nghiém, néng luc cung cap dich vu cho thué p}lén
meém Quan ly bénh vién (HIS); H¢ thong phan mém quan ly Chan doan hinh Anh
Vé‘ luu trir (Ris/Pacs) dat muc nang cao theo TT54; Luu trir Cloud PACS; Phan
mém BADT (EMR). Bdo gié chi tiét san pham d€ bénh vién c6 can ctr d€ bénh vién
xay dung goéi thau “Thué phan mém quan ly bénh vién.

1. Yéu cau thuc hién pham vi cung cap dich vu (chi tiét tai phu luc dinh
kem)

2. Thoi gian thwe hién hop ddng: (chi tiét tai phu luc dinh kém)

3. Pia diém tiép nhan bio gia

- Bénh vién Y Duoc ¢ truyén tinh Son La, dia chi: TH Chiéng L&, Phuong
To6 Hiéu, tinh Son La, SDT: 0946.155.466

- Dia chi nhan bao gia dién tir: hungyhct@gmail.com; bvydct@sonla.gov.vn

4. Thoi han nhin béo gia: 5 ngay lam viéc ke tir ngdy déng tai thong béo,
hiéu luc bao gia c6 thot han 90 ngay ké tir ngay phat hanh bao gia.
Bénh vién tran trong cam on !
Son La, ngay  thang 01 nam 2026
Noi nhén: _GIAM POC

- Nhu trén;
-Luu: VT; VTTBYTCNTT.
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i theo thu moi so 06 [TM-BV ngay 12 thang 01 nam 2026 cua
Bénh vién Y Duoc co truyén tinh Son La)
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SO giwong Lt SO lwgng
tinh
Phan mém quan 1y bénh .
1 vién HIS 383 Théng 12
H¢ théng phan mém quan 1y Chan doan
2 | hinh Anh va luu trit (Ris/Pacs) dat mirc Ca chup 50.000
nang cao theo TT54 Thué Cloud
3 | Luu trr Cloud PACS Ca chyp 50.000
A A Hﬁ SO
4 | Phan mém BADT (EMR) (bénh 4n) 50.000

Luu y: pé nghi Don vi bao gid chi tiét cau hinh ky thudt ciing nhu tinh nang
chi tiét ciia cdc phan mém va cam két ddp ving theo yéu cau dau ra ciia phan mém.

Yéu ciu diu ra ciia phan mém

STT

Tiéu chi

Yéu cau chat lwong

Cac tiéu chi vé chirc nang nghiép vu

1.1

Tinh chinh xac cua cac chirc nang nghiép

vu

Pép mg cic mic theo Bo tiéu chi vé
ung dung CNTT quy dinh:

- Thong tu 54/2017/TTB T nhu sau:
hé thong thong tin bénh vién (HIS) dat
mtrc 6.

- Théng tu sb 13/2025/TT-BYT ngay
06/6/2025 ciia Bo Y té hudng dan
trién ho so bénh an dién tu.

- Hé thong thong tin xét nghiém (LIS)
dat murc nang cao; hé théng luu trit va
truyén tai hinh anh (RIS-PACS) dat
murc nang cao, va cac tiéu chi bao céo
trong bo tiéu chi quan 1y chat luong
bénh vién cua B Y té;

- Quyét dinh 130/QD-BYT ngay
28/01/2023 cua B6 Y té quy dinh
chuan va dinh dang dir li¢u dau ra
phuc vu trong quan ly, gidm dinh va
thanh toan chi phi khdm bénh, chira
bénh bao hiém y té; Quyét dinh




4750/Qb-BYT ngay 29/12/2023 sua
doi bo sung Quyét dinh 130/QDb-BYT
ngay 28/01/2023.

1.2

Tinh phu hop cia chirc nang voi nghiép
vu

- Cé4c tiéu chuan k¥ thuat tng dung
cong nghé thong tin trong cac hé
thong thong tin y té: Tiéu chuan HL7
(ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin
HL?7 phién ban 3, kién trtc tai liéu l|am
sang CDA)

- Tiéu chuan hinh anh sb va truyén tai
trong y té: DICOM;

- Tiéu chuin két ndi, lién thong va
trao d6i dir liéu giita cac ung dung va
thiét bi y té. Pap tmg quy dinh cta Bo
Y té tai Quyét dinh s6 130/QD-BYT

- Tiéu chuan két ndi, tich hop dir liéu,
truy cap thong tin, an toan thong tin va
dac ta di liéu;

- Tiéu chuan két ndi, tiéu chuan vé
tich hop dir liu, ti€u chuan vé truy
cap thong tin, tiéu chuan vé an toan
théng tin, tiéu

Caéc tiéu chi vé hiéu ning van hanh

2.1

Hi¢u nang dap ung cua dich vu

Hi¢u nang khong bi anh hudng tir cac
yéu t6 nhu: Thoi gian, sy ting trudng
vé dit liéu chinh; bao dam c6 kha nang
hoat dong khong bi anh huong vé dix
lidu trong sudt qua trinh thué sir dung
dich vu.

2.2

Kha ndang mé rdng cua dich vu

Giai phap dua ra phai dé dang két noi
cling nhu tich hgop thém céc giai phap
khac khi can thiét. Hé thong cho phép
dé dang m¢ rong dich vu: So lugng
nguoi st dung dong thoi: 200, S6
lwong dir lidu co thé luu trit dam bao
t6i thiéu 10 nim v&i bénh an thuong,
15 nam véi bénh an chan thuong, 20
nam vadi bénh an tr vong.

Cic tiéu chi vé an toan thong tin

3.1

Bé4o mat thong tin

- Hé thong phai duoc thiét ké duwa trén
mot hé théng bao mat nhiéu l6p va
chat ché. Cac cr?ip bao mat ma hé
thong dua ra bao gom:

- Mtrc hé diéu hanh: Céac hé diéu hanh




c6 rat nhiéu cong cu va céng nghé bao
mat cao. Mdi san phém chay trén hé
diéu hanh déu c6 thé tan dung céc tinh
nang nay.

- Murc co s& dir liéu: hé co so dir liéu
da nguoi dung phai cung cép cac tinh
nang bao mat, kiém soat viéc truy cip
va st dung co s¢ dir liéu nhu: ngan
chin cac truy cap dit liéu bat hop
phap, ngin chin viéc truy cap bat hop
phap vao cac bang dir liéu, cac thu tuc,
tién trinh thiét 1ap trong CSDL.

- Murc img dyng: Nguoi su dung hé
thong phai dugc cap quyén va xac
thue bang mat khau trude khi st dung.
- C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua
trinh xtr 1y 161, dac biét 1a cac 15i vé an
toan, bdo mat trong kiém tra va thu
nghiém cac phan mém g dung;

- Cac phién ban phan mem bao goém
ca chuong trinh ngudn can dugc quan
ly tép trung, luu trr, bao mét va co co
ché phan quyén cho ting thanh vién
trong viéc thao tac voi cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma
nguon, nham loai trir cdc doan m doc
hai, cac 16 hong bao mat;

3.2

Kha nang truy xuat ngudn goc

- C6 kha nang luu Logs hé thong theo
thoi gian dinh ky dé phuc vu truy xuat.
- Cé&c hanh dong cua nguoi s dung
trén hé théng dugce luu vét hodc c6 thé
tra ctru duoc khi can

Cac tiéu chi phi chirc nang khéc

4.1

Kha nang st dung

Giai phap phai c6 tinh 6n dinh cao
(phin mém, phan cung, ha ting
mang), dap tmg nhu cau xir 1y cong
viéc cho cac phong, ban chic nang
trong viéc quan 1y kham chira bénh.
Khi c6 sy thay d6i cac tinh nang yéu
cau thi phai dap tng kip thoi va linh
hoat tiry bién cho nguoi str dung.

4.2

Kha ning ngin chin 16i co ban tir ngudi
st dung

Phan mém cung cap can phai ngain
chin va cch bao cac 16i co ban nguoi
st dung gap phai trong qué trinh truy
cap, nhap li€u, lién thong dir liéu




4.3

Tinh lién tyc, sin sang

- Phan mém quan 1y y té co s¢ phai
dam bao hoat dong lién tuc 24/7; duoc
thiét ké hd tro kha ning sao lwu dir
li¢u thot gian thuc, hé tro kha nang tu
dong chuyén doi khi xay ra 151, khong
anh huong t6i viée trao doi thong tin,
dir 1iéu bao céo.

- Nha cung cdp dam bao sau khi nhan
duoc yéu cau béo tri chinh thirc bang
van ban hay dién thoai thi phai co
trach nhiém nghién ctru va dé xuat giai
phap khic phuc 16i chim nhét 13 24
gid 1am viéc. Trong trudng hop khan
cap thi nha cung cip phai c6 mit dé
giai quyét van dé som nhat co thé (ké
ca ngay nghi, ngay 18).

4.4

Kha ning hd trg nguoi sir dung

- Pon vi cho thué san sang ho tro
24/24h va 07 ngay trong tuan ho trg
nguoi dung

4.5

Théi d6 phuc vu

Phuc vu hd tro nggb’i s{r dung kip thoi
murc do dap ung toi thiéu 80% phan
hoi 1a Bap tng nguoi st dung
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